
10 έτοιμα πρότυπα SMS υπενθύμισης
ραντεβού

Οι 10 τύποι μηνυμάτων
Πεδία προς συμπλήρωση: {όνομα}, {υπηρεσία}, {ημέρα}, {ώρα}, {κατάστημα}, {τηλέφωνο}, {σύνδεσμος}.

1 · ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΚΡΑΤΗΣΗΣ

Γεια σου {όνομα}! Το ραντεβού σου στο {κατάστημα} για {υπηρεσία} κλείστηκε για {ημέρα} στις {ώρα}. Τα λέμε 
σύντομα! 💇

2 · ΥΠΕΝΘΥΜΙΣΗ 24 ΩΡΕΣ ΠΡΙΝ

Υπενθύμιση: αύριο {ημέρα} στις {ώρα} σε περιμένουμε στο {κατάστημα} για {υπηρεσία}. Αν χρειαστεί αλλαγή, 
πάρε μας: {τηλέφωνο}.

3 · ΥΠΕΝΘΥΜΙΣΗ ΙΔΙΑΣ ΗΜΕΡΑΣ

Καλημέρα {όνομα}! Σε περιμένουμε σήμερα στις {ώρα} στο {κατάστημα}. Θα χαρούμε να σε δούμε!

4 · ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΜΕ ΑΠΑΝΤΗΣΗ

{όνομα}, επιβεβαιώνεις το ραντεβού σου για {ημέρα} {ώρα}; Απάντησε ΝΑΙ για επιβεβαίωση ή ΟΧΙ για 
ακύρωση. Ευχαριστούμε!

5 · ΟΔΗΓΙΑ ΑΛΛΑΓΗΣ / ΑΚΥΡΩΣΗΣ

Γεια σου {όνομα}! Θέλεις να αλλάξεις το ραντεβού σου; Κλείσε νέα ώρα εύκολα εδώ: {σύνδεσμος}. Σε 
ευχαριστούμε που μας ενημερώνεις έγκαιρα.

6 · FOLLOW-UP ΜΕΤΑ ΑΠΟ NO-SHOW

{όνομα}, σε χάσαμε σήμερα! Ελπίζουμε να είσαι καλά. Θέλεις να κλείσουμε νέο ραντεβού; Στείλε μας μήνυμα ή 
κάλεσε {τηλέφωνο}.

HAIRGREECE ·  ΔΩΡΕΑΝ ΟΔΗΓΟΣ

Για κομμωτήρια σε Ελλάδα & Κύπρο. Αντέγραψε,
προσάρμοσε τα πεδία σε { } και στείλε — για λιγότερα
no-shows και πιο πιστούς πελάτες.



7 · ΕΠΑΝΑΦΟΡΑ ΠΕΛΑΤΗ (WIN-BACK)

{όνομα}, έχει καιρό! 💛 Ώρα για ανανέωση; Κλείσε το επόμενο ραντεβού σου στο {κατάστημα} εδώ: 
{σύνδεσμος}.

8 · ΕΥΧΕΣ ΓΕΝΕΘΛΙΩΝ + ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Χρόνια πολλά {όνομα}! 🎉 Δώρο σου -15% σε οποιαδήποτε υπηρεσία αυτόν τον μήνα. Κλείσε ραντεβού: 
{σύνδεσμος}.

9 · ΑΙΤΗΜΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ (REVIEW)

Ευχαριστούμε που μας επισκέφθηκες, {όνομα}! Αν έμεινες ευχαριστημένη, θα εκτιμούσαμε πολύ μια κριτική: 
{σύνδεσμος} ⭐

10 · ΚΕΝΗ ΘΕΣΗ / ΛΙΣΤΑ ΑΝΑΜΟΝΗΣ

{όνομα}, άνοιξε θέση για {υπηρεσία} την {ημέρα} στις {ώρα}. Τη θέλεις; Απάντησε ΝΑΙ και την κρατάμε για 
σένα!

5 συμβουλές για να «πιάνουν» τα SMS
Χρόνος: στείλε επιβεβαίωση αμέσως, υπενθύμιση ~24 ώρες πριν και (προαιρετικά) μία το πρωί του ραντεβού.

Σύντομα: κράτα το μήνυμα κάτω από 160 χαρακτήρες όπου γίνεται — κοστίζει λιγότερο και διαβάζεται πιο
εύκολα.

Προσωποποίηση: όνομα + υπηρεσία + ώρα κάνουν το μήνυμα να μοιάζει προσωπικό, όχι μαζικό.

Ξεκάθαρη ενέργεια: πες τι θες (απάντησε ΝΑΙ, κλείσε εδώ, κάλεσέ μας).

Σεβασμός & opt-out: στείλε σε λογικές ώρες και δώσε τρόπο διαγραφής, όπως ορίζει το GDPR.

Θέλεις να στέλνονται αυτόματα — χωρίς να τα γράφεις κάθε φορά; Εργαλεία όπως το Wiiz στέλνουν αυτόματες SMS
υπενθυμίσεις (από €0,06/SMS) και κρατούν το πελατολόγιο δικό σου. Δες τη σύγκριση εργαλείων στο hairgreece.gr.

© HairGreece — ανεξάρτητος οδηγός για ιδιοκτήτες κομμωτηρίων σε Ελλάδα & Κύπρο. Τα πρότυπα είναι ελεύθερα προς χρήση από την
επιχείρησή σου.
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